Bili§im Zirvesi’22 #lotus

Organizasyonel Dayaniklilik ve
Dijitallesme

Ozgiiven SAYMAZ

BiLGI TEKNOLOJILERI DERNEGI (BITEKDER)
Yénetim Kurulu Uyesi



isim zivesiz2) totus
Onermemiz

+* Dijitallesme, organizasyonel dayaniklilik icin stratejik bir beceridir.
Organizasyonlar, gelecekte var olabilmek icin bu becerisini sistematik bir
sekilde (bir program ve plana gore) gelistirmelidir.

« Gelecekte var olmak / Dijitallesme / Beceri / Dayaniklilik »



(Bisim zivesi22) Hotus
Temel Kavramlar

> Gelecekte var olmak

* Degisen ve gelisen yeni dinya dlzeninde ve yeni kosullarda uretebilir
olmaktir.

> Beceri

* Cambridge sozlugine goére beceri “Bir isi veya aktiviteyi uygulamada
yapabilme yetenegi ve gucudir.*

* https.//yusufatalan.com/yetenek-beceri-yetkinlik-ve-yeterlilik-kavramlari-ile-kriz-sureci-iliskisi/



(Bisim zivesi22) Hotus
Temel Kavramlar

> Dijitallesme veya sayisallasma (ing: digitization ya da digitalization)
* Ulasilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde
dijital ortama aktarilmasi surecine verilen addir. ()

> Dijitallesme

* Bir Urdnun, surecin ve ig sisteminin kismen veya tamamen veri ve bilgi isleme
sistemleri/teknolojileri (1-0 ) Uzerinden gerceklestiriimesidir (Ozgiiven
Atolyesi).

(1) https.//tr.wikipedia.org/wiki/Dijitallesme


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngilizce
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar

[Bsim zirvesi22)
Temel Kavramlar

» Organizasyonel dayaniklilik (esneklik-direnclilik-
uyum)
 Bir organizasyonun, dis etkiye karsi, mevcut
formunu/bicimini kaybetmemeye yonelik direnclilik;

e degistirdigi mevcut formunu/bicimini  etkinin
kalkmasiyla, asgari deformasyonla tekrar geri
kazanabilme, etki o6ncesi hale kisa sirede
donebilme;

e degisim ve donlsimle, mevcut formunu/bicimini
veni kosullara uygun hale getirebilme ozelligidir.

(1) https://tr.wikipedia.org/wiki/Dijitallesme
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https://www.ensonhaber.com/galeri/yeni-zelandanin-
ruzgar-agaclari
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Ne yapmaliyiz

Teknoloji yogun bir Gretim her gecen glin artmakta, etkin, etkili, ve verimli olmak icin
teknoloji kullanimi olmazsa olmaz.

e Urlnler

e  Sdurecler

1) Organizasyonu anlamaliyiz (i¢-dis / yakin-uzak ¢evre)

faaliyet ortamt  faalvet ortami e T
*  Calisan (nitelik-nicelik)

. Kurulus Kurulusict | Kurulug dig e Birimler ve Roller

Kurulusun amaci

*  Miusteriler (mevcut-potansiyel)
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*  Tedarikgciler (mevcut-potansiyel)
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e — Bagimh unsurar ve . .
Varhklar ve $ $ desteklayici faaliyatier $ % . Bina ve ofis ortami (mevcut-
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Varliklar ve kaynaklar *  Verive Bilgi

. Finans



[Bsim zivesi22) Hotus
Ne yapmaliyiz

2) is sistemi temel unsurlarinda dijitallesmeyi saglamaliyiz

- Talebin dijital platformlardan alinmasi
(Web ‘ten form ile talep alma; App’ ten
talep alma; SMSile talep alma vb.)

Talepte

- Uriintin kendini dijitallestirme
- Uriin bilesenlerini dijitallestirme

Uriinde _
dijitallesme - Siireclerde ugtan uca otomasyona

gecilmesi

- Manuel / insan giicii ile veri ve bilgi
islemenin yok edilmesi

- Robot, yapay zeka kullanimi

- Vb.

Uretimde

- Online talep iletme
- Otomatik talep liretme (Sensorler)
- Girdi Urlnleri dijital ortamda alma

- Urtiniin sunumunda dijitallesme
- Pazarlama - tanitimda dijitallesme




[Brsim zivesi22)
Yol haritamiz

Ana amaglar Yakin ve alanlari (Grin- Eylem
Kurumunu .
ve hedefler uzak sureg), kaynaklari plani
. . tani
belirle gevreyi tani ve basari olustur
kriterlerini belirle
e Urinler « internet teknolojileri
* Siirecler * Sensorler(veri)

e Birimler ve Roller

e Calisan (nitelik-nicelik)
Musteriler

e Tedarikciler

* Yasalar, Sozlesmeler

e Bilgi ve iletisim teknolojileri

* Makine ve techizat
* Bina ve ofis ortami
* Veri ve Bilgi

* Finans

Dijitallesebilecek

* Nesnelerin interneti/loT

* Bulut

* Blockchain

e Bulyuk ve kiguk veri analizi

* Robotlasma ve otomasyon

*  Yapay zeka

* Donanim ve yazilim

e Artirllmis Gergeklik-AR (Augmented
Reality)

* Sanal gerceklik-VR (virtual reality)

Eylem
planini
uygula

insan

#lotus
Amaclarini,
Slsn T hedeflerini,
: Planlarini
izle ve
kontrol et Ve veya
eylemlerini
gozden gecir
Teknoloji
Surecg

Uyum ve Denge
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Son s6z

Organizasyon olarak, gelecekte var olabilmek icin, dayanikliligimizi artiracak

dijitallesme becerimizi, sistematik olarak gelistirmeliyiz.



#lotus

TESEKKURLER...



